
Studentische Hilfskraft (m/w/d) Bereich IT (techn.

Unterstützung)
Friedrich-Alexander-Universität, Fürth, Teilzeit, Befristete Anstellung: bis 22.10.2026,

Bewerbungsschluss: 15.12.2025

Ihr Arbeitsplatz

Das Kompetenzzentrum FAU Lehre ist die zentrale wissenschaftliche Einrichtung für die Lehre und

Lehrunterstützung an der FAU. Als Nachfolgeeinrichtung des Fortbildungszentrums Hochschullehre

und des Instituts für Lern-Innovation bietet das Kompetenzzentrum seit März 2025 in den drei

Abteilungen StudOn/StudOn-Exam, Mediendidaktik und Hochschuldidaktik Beratung und Support in

allen Belangen der Lehre.

Wir haben einiges zu bieten: Unsere Benefits

Wissenschaftsnahe Beschäftigung mit interessanten Einblicken in den Forschungsbetrieb

Erweiterung der Berufserfahrungen

Zeitliche Flexibilität

Ihre Aufgaben

Aufgabenbereiche

·       Unterstützung bei der Bereitstellung und Nutzung von Chromebooks für die E-Prüfungen, die das

Kompetenzzentrum für die FAU durchführt

·       Technische Unterstützung bei Projekten, die das Kompetenzzentrum durchführt

·       Soft- und Hardwareinstallationen bei PCs, Notebooks, Monitoren, Drucker, sonstiger Peripherie und

Hilfestellung bei Anwenderproblemen mit Windows-PCs

·       allg. Problemlösungen von Aufgaben im IT-Bereich

·       Organisatorisches, Unterstützung bei Veranstaltungen

·       ggf. Unterstützung bei Apple-Produkten

Ihr Profil

Notwendige Qualifikation:

·       Praxiserfahrung bei der Administration und Wartung von mobilen Endgeräten und PCs

·       sehr gute Kenntnisse der deutschen oder der englischen Sprache (C2, sprechen und verstehen)

Wünschenswerte **Qualifikation:**

·         eigenständiges Arbeiten gewohnt
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·         gute kommunikative Fähigkeiten

·         Teamfähigkeit

·         Studiengang mit technischem Hintergrund

Interessiert?

Die vollständige Stellenausschreibung sowie alle

Infos zum Bewerbungsverfahren finden Sie hier:
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