
Wissenschaftliche Mitarbeiter (m/w/d) im Bereich Smart

Services und digitale Plattformen

(Wirtschaftsinformatik) (100%, TV-L E13)
Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Nürnberg, TV-L E 13, Vollzeit, Befristete

Anstellung, Bewerbungsschluss: 30.06.2025

Ihre Aufgaben

Ihr Forschungsschwerpunkt liegt auf dem Gebiet industrieller Dienstleistungen im Kontext der

Digitalisierung. Im Fokus stehen dabei insbesondere (plattformbasierte) Smart Services und digitale

Plattformen im industriellen Bereich. Vor dem Hintergrund dieser Themenfelder konzipieren und

entwickeln Sie innovative Frameworks, Methoden und Werkzeuge zur Unterstützung der Gestaltung,

Implementierung und des Managements von Dienstleistungen. Dabei können Sie Ihren thematischen

Schwerpunkt frei wählen: Vom Verständnis der Wertschöpfungsmechanismen in

Dienstleistungssystemen oder Plattformökosystemen über die Untersuchung der Interaktionen und

Beziehungen der Akteure in diesen (Öko-)Systemen bis hin zur Entwicklung von Techniken und

Algorithmen zur datengestützten Dienstleistungsentwicklung und -management stehen Ihnen alle Tore

offen.

Wir suchen hoch motivierte Kandidaten (m/w/d), die ihre Arbeit selbständig vorantreiben. Der

Schwerpunkt Ihrer Arbeit liegt in der Mitwirkung an den Industrie- und Forschungsprojekten

Ihr Profil

Notwendige Qualifikationen:

Hochschulabschluss (Diplom/Master) in Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsingenieurwesen, BWL

oder verwandter Disziplinen mit einem Notendurchschnitt von mindestens "gut" und dem Ziel der

Promotion

Leidenschaft für neue Technologien und Trends und ggf. erste Kenntnisse im Bereich der

Dienstleistungsforschung

Erste Kenntnisse in der Anwendung gestaltungorientierter, qualitativer oder quantitativer

Forschungsmethoden

Offenheit gegenüber der Zusammenarbeit mit Partnern aus Wissenschaft und Praxis, um reale

Probleme zu lösen

Sehr gute Englisch- und Deutschkenntnisse

Stellenzusatz

Wir suchen fortlaufend nach neuen Mitarbeitenden, also bewerben Sie sich auch gerne außerhalb des

angegebenen Zeitraums.
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Bitte verwenden Sie für die Bewerbung ausschließlich unser Bewerbungsformular:

Jetzt bewerben

Interessiert?

Die vollständige Stellenausschreibung sowie alle

Infos zum Bewerbungsverfahren finden Sie hier:
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